
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักปลัด  เทศบาลตำบลนาโพธิ์พัฒนา      โทร 077-532-001                               .    
ที ่ ชพ 73601/ 395                        วันท่ี    21 พฤศจิกายน 2567                                      

เรื่อง การวิเคราะห์ผลการประเมินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 เพ่ือ
ยกระดับการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนาโพธิ์พัฒนา 2568 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลนาโพธิ์พัฒนา ผ่าน หัวหน้าสำนักปลัด /ปลัดเทศบาล 

  ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการ ดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เรียบร้อยแล้ว  

เทศบาลตำบลนาโพธิ์พัฒนา ได้คะแนน การประเมินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567  คะแนน 95.30 อยู่ในลำดับที่ 957 ของหน่วยงานประเภท เทศบาล ตำบล 
การประเมินดังกล่าวส่งผลให้พบข้อบกพร่อง สำนักปลัด ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนาโพธิ์พัฒนา ในปี พ.ศ. 2567 และได้จัดทำมาตรการ/
แนวทาง ที ่จะดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 เพื ่อยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ ในปี พ.ศ. 2568 
รายละเอียดปรากฎ ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

 (นางสาวเพ็ญศรี  เผือกนาโพธิ์) 
หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 

 
ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 

............................................................... 
 

 
(นางสาวจีรวรรณ  กาญจนสงคราม) 

หัวหน้าสำนักปลัด 
 

ความเห็นปลัดเทศบาล 
………………………………..………..……........ 

 

 
(นางสาวณัฏฐ์  รุจิรยรรยง) 

ปลัดเทศบาลตำบลนาโพธิ์พัฒนา 
 

ความเห็นนายกเทศมนตรี 
………………………………………..……........ 

 
 

(นายสมคิด  ประทับแก้ว) 
นายกเทศมนตรีตำบลนาโพธิ์พัฒนา 

 



 
 

รายงาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลตำบลนาโพธิ์พัฒนา อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน  
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหัน  
มาให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ  
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง  
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  
๒๕๖๗ ฉบับนี้ ประกอบด้วย  

1) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
(2) การให้บริการและระบบ E-service  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

2) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย  
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม  
(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ  
(4) ผู้รับผิดชอบ  
 
ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2567 ฉบับนี ้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 

 
 
 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนาโพธิ์พัฒนา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนาโพธิ์พัฒนา 
อำเภอสวี จังหวัดชุมพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับ 95.30 
คะแนน ซึ่งอยู่ใน ระดับผล การประเมิน ระดับ ผ่านดีโดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 98.83 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 98.67 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ได้คะแนน 98.17 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 95.00 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 98.67 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 96.56 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 96.67 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 89.03 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 88.57 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแน

น 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.50 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : คู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 
สาเหต ุ เก ิดจาก :  การจ ัดทำค ู ่ ม ือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ไม่ชัดเจน และการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ข ้อม ูลไม ่ท ั ่วถึง 
ประชาชนจึงไม่ทราบคู่มือการปฏิบัติงาน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ควร
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ ้ า ห น ้ า ที่ แ ล ะปร ะก า ศ เ ผ ย แพร ่ ใ ห้
สาธารณชนรับทราบ 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ ้าหน้าที ่  ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มาร ับบร ิการอย่างเท่าเท ียมก ันมากน ้อย
เพียงใด 

97.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

100 
 
 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

100 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

50 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท ่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

98.33 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ท่าน
เคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม ่
 
สาเหตุเกิดจาก : ประชาชนไม่ใช้บริการ
งานในระบบบริการออนไลน์ E-Service 
 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

96.94 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

93.06 

 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e7 หนว่ยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานงาน
ของหน่วยงาน 

98.33 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-
Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับ
บร ิการไม ่จำเป ็นต ้องเด ินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

e8 หน่วยงานมีการปร ับปร ุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

98.06 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์                  
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

77.78 

O11 คู ่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

O13 E-Service 100 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

98.33 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 
สาเหตุเกิดจาก : ไม่มีผู ้ร ับผิดชอบในการ
สื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :
หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการส ื ่อสารตอบข้อซ ักถาม หร ือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควรสื ่อสาร
ข้อมูลที ่ม ีความช ัดเจน เข ้าใจง ่ายผ ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

98.61 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

98.06 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A 

100 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทร ัพย ์ส ินของราชการไปใช ้อย ่างถ ูกต ้อง                
มากน้อยเพียงใด 

93.50 ข ้อคำถามท ี ่ ได ้คะแนนน ้อยท ี ่ส ุด :  ใน
หน่วยงานของท่านมีเจ ้าหน้าที ่ ที ่ขอยื ม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : ไม่มีคู่มือการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ  :  
ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสด ุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท ี ่ เพ ื ่อให ้ เก ิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน ์ส ่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

94.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวนตัวเป็นประจำ มากน้อย
เพียงใด 

97.50 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : รายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 
 
สาเหตุเกิดจาก : การเปิดเผยรายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานไม่มีความ
ชัดเจน  
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ  :  
ควรเปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ ้าหน้าที ่ เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

96.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดชื้อจัดจ้างที ่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

50.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

50.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

0.00 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
ส ั ่ ง ให ้ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ทำธ ุ ระส ่ วนต ั วของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ผู้บังคับบัญชา
ในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่  ทำ
ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ มิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 
 i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ

สั่งให้เจ้าหน้าที ่ ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤต ิมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.50 

 

 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง
หรือไม ่

100 สาเหตุเกิดจาก : ไม่มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่ง
การของผู้บังคับบัญชา 
 
แนวทางการยกระด ับผลการประเม ินฯ  :  
หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่
ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบด้วย 
 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100 

O19 รายงานผลการบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

100 

021 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.50 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด :  ท่านคิดว่า
การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหต ุ เก ิดจาก :  ไม ่ม ีการเผยแพร่การ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสให้
เจ้าหน้าที่ทราบอย่างท่ัวถึง 
 
 
 
 
 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

98.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

99.50 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

 

 

 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ  :  
ควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่
กำหนดไว้  และควรเผยแพร่ให ้บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์
มาตรการ เสร ิมสร ้ า งความโปร ่ ง ใสมา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึง
การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 

100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

 

O30 การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

100 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการ
ความเส ี ่ยงการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ
ประจำปี 

100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

 



การน าการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2567 ไปสู่การปฏบัติ ประจ าปี พ.ศ. 2568
ประเด็น มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

1. แจ้งให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่บุคลากรภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการน้ัน ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน

ตุลาคม 2567- 
กันยายน 2568

ส านักปลัด           
กองคลัง             
 กองช่าง

2. จัดท าคู่มือการให้บริการโดยระบุข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หรือจัดท าแผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟฟิก เผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด

มกราคม - มีนาคม 
2568

ส านักปลัด           
กองคลัง             
 กองช่าง

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 1. พัฒนาช่องการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service

1. จัดท าข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่างท่ัวถึง โดย
เน้นช่องทางท่ีเข้าถึงง่าย เช่น ไลน์ เฟสบุค เว็บไซต์

มกราคม - มีนาคม 
2568

ส านักปลัด           

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

1. การก ากับดูแลให้
เจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
 ผู้มารับบริการได้รับ
บริการท่ีเท่าเทียมกัน

เทศบาลต าบลนาโพธ์ิพัฒนา อ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร
ประจ าปี พ.ศ. 2568



2. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้ค าอธิบาย ผ่ายช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ังจัดท าส่ือ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการท่ีมีความชัดเจน เช้า
ใจง่าย ท่ีบุคคลภายในอสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย

มกราคม - กันยายน
 2568

ส านักปลัด

2. ปรับปรุงการด าเนินงาน
หรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชน
และส่วนรวม

1. ด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยเน้นการมี
ส่วนรวมของประชาชน  เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรวมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน เช่น การจัดท าโครงการ/กิจกรรม 
ต้องเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมลงมือปฏิบัติ
 รวมท้ังรายงานผลการด าเนินงานให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกทราบ

มกราคม - กันยายน
 2568

ส านักปลัด           
กองคลัง             
 กองช่าง

1. ด าเนินการประการเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy และประชุมมอบนโยบายโดยก าชับให้เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการผู้มาติดต่อราชการโดยไม่เรียกรับสินบนหรือ
ค่าตอบแทน รวมท้ังประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อราชการ
ทราบด้วย

มกราคม - กันยายน
 2568

ส านักปลัด           
กองคลัง             
 กองช่าง

2. จัดท าการประเมินความเส่ียงการทุจริตจท่ีเก่ียวกับการ
เรียกรับสินบน และด าเนินการกิจกรรมเพ่ือจัดการความ
เส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน

กรกฎาคม - 
กันยายน 2568

ส านักปลัด

3. ก ากับดูแลเจ้าหน้าท่ี ให้
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานโดยไม่
เรียบรับสินบนหรือ
ค่าตอบแทน



3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
เพ่ือให้บุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและร้องเรียนการ
ทุจริตท่ีเกิดข้ันในข้ันตอนการขอรับบริการ

มกราคม - กันยายน
 2568

ส านักปลัด

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

1. จัดท าช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและ
รับทราบอย่างท่ัวถึง

1. ด าเนินการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
หลากหลาย และอ านวยการความสะดวกในการเข้าใช้งาน
  โดยปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน ทันเหตุการ ชัดเจน
 ครบถ้วน

มกราคม - กันยายน
 2568

ส านักปลัด           
กองคลัง             
 กองช่าง

1. จัดท าคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ให้
เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียนฯ  พร้อมท้ังมอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีก ากับดูแลการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
จัดท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต ท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว

มกราคม - กันยายน
 2568

ส านักปลัด

2. เผยแพร่คู่มือขอยืมทรัพย์สินของทางราชการผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงท้ังภายนอกและภายใน
หน่วยงาน

มกราคม - กันยายน
 2568

ส านักปลัด

1. จัดท าการประเมินความเส่ียงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน

มกราคม - กันยายน
 2568

ส านักปลัด

2. จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน 
โดยมีองค์ประกอบให้ถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์

มกราคม - กันยายน
 2568

กองคลัง

3. เผยแพร่ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ให้
เป็นไปตามกฎหมาย

มกราคม - กันยายน
 2568

กองคลัง

1. ทบทวนกระบวนสร้าง
ความโปร่งในในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

1. ปรับปรุง วิธี ข้ันตอน
การดูแลรักษาทรัพย์สิน
ของทางราชการ



1.จัดท าการประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการใช้อ านาจส่ังการของผู้บังคับบัญชา

กรกฎาคม - 
กันยายน 2568

ส านักปลัด

 2. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชา
ส่ังให้กระท าส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้
บุคคลภายนอกและภายในหน่วยงานรับทราบด้วย

มกราคม - กันยายน
 2568

ส านักปลัด           
กองคลัง             
 กองช่าง

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

1. ปรับปรุงกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน

1. ด าเนินการจัดท ามาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ให้มีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน  
และครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกด้าน ให้ดีย่ิงๆ ข้ึนไป

มกราคม - กันยายน
 2568

ส านักปลัด           
กองคลัง             
 กองช่าง

1. ทบทวนกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล


